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- CONSEGUIR MAIS CLIE




FacA A GESTAOD VE

CLIE

Procure manter a sua lista de consumidores com todos os
dados atualizados. Acompanhe o ticket médio de cada um
deles, o histdorico de compras e a maneira como se
comportam. Assim, é possivel fazer uma segmentacao dos
seus consumidores, planejando ofertas personalizadas que
realmente sejam interessantes (via Whatsapp, e-mail
marketing ou telefone). Vocé também pode disponibilizar
prémios ou descontos aos clientes que mais compram e
planejar acdes que elevem o valor do ticket médio padrao




ACOMPANHE AS

ENTREGAS

Ao utilizar a tecnologia para organizar as vendas delivery,
é possivel identificar em qual estagio o pedido se
encontra (em aprovacao, em producao, em entrega ou
finalizado). Também da para realizar vendas por meio do
historico de pedidos do comprador, agilizando tanto os
contatos quanto a entrega. Esse acompanhamento do
estagio do pedido é fundamental para que nenhum
consumidor fique esperando sua refeicao por mais tempo
do que o0 necessario.




MANTENHA A

QUALIDADE

Muitos dos clientes que utilizam o servico delivery sao
pessoas que ja foram ao seu restaurante pessoalmente.
Com isso, € inevitavel comparar a refeicao recebida em
casa aquela servida no estabelecimento. Uma das maiores
decepcdes que o publico pode ter € notar que os produtos
do delivery tém qualidade inferior aos servicos do
restaurante. Portanto garanta o padrao da cozinha e
certifigue- se de que nenhum prato vai perder suas
caracteristicas durante o transporte.




PREPARE SEUS COLABORADORES

vArA 0 ATENDIMENTO

Para conqguistar mais consumidores e aumentar seu
lucro, vocé deve focar em um ponto fundamental: o
atendimento ao cliente - seja presencial ou a
distancia. Logo é preciso preparar a equipe para
auxiliar os compradores da melhor maneira possivel.
Os colaboradores devem desenvolver uma
comunicacao clara e gentil. Também precisam
aprender a trabalhar com o sistema de vendas e as
etapas de entrega dos pedidos.




VE ATENGAO AD ATENTIMENTO

ONICO

e Cordialidade: sempre atender comecando com ‘bom dia’,
‘boa tarde’ ou ‘boa noite’ e usar ‘por favor’ sempre que
possivel,

e Slogan: além de mencionar o nome do estabelecimento,
fale o slogan de seu negdcio, aquilo que o diferencia dos
demais;

e Tratamento: falar com o cliente chamando-o pelo nome
ajudard a estreitar a afinidade entre vocé e seus clientes;

e Pagamento: ofereca a maior quantidade de opcdes de
pagamentos possiveis. Isso faz com que o cliente nao se
preocupe com dinheiro ou limitacao de formas de
pagamento, muito comuns em lugares pequenos ou mal
planejados.




TRABALHE COM

RELATORIOS
DE VENDA

E necessario fazer um trabalho de anélise das vendas
e dos faturamentos conforme os dias, semanas e
meses, a fim de verificar o seu desempenho e tracar
metas. Com um bom sistema de gestao para
restaurantes, além de contar com um fechamento de
caixa simplificado, vocé ainda pode acompanhar o
desempenho geral das vendas do seu
estabelecimento. A partir dai fica mais facil
Implementar melhorias para vender cada vez mais.




TREINE SEUS

ENTREGAVORES

e Treinar os entregadores para que nhao cometam
infracdes enquanto estampam o nome do seu
negocio;

e Disponibilizar uniforme padronizado para o facil
reconhecimento de todos;

e Ter um sistema de embalagem de qualidade;

e Cumprir ou superar o prazo informado para o
cliente;
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