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Fornecedor,

Seja bem-vindo a maior companhia de pescados em conserva
da América Latina, com mais de 65 anos de presenca no
mercado. Agora somos Nauterra, um dos principais grupos
da categoria ho mundo, que opera com marcas lideres em

maiis de 70 paises.

No Brasil, fabricamos diariamente mais de dois milhdes de
unidades dos nossos produtos, que abastecem as mesas
das familias de todo o pais e do exterior. Além de oferecer
alimentos saudaveis e de qualidade, a Responsabilidade
Social e Corporativa € uma das nossas principais missoes,
com foco em promover o desenvolvimento social das
comunidades nas qualis estamos presentes.

Em Itajai, geramos mais de 3 mil empregos diretos e outros
7,5 mil indiretos na regidio, onde o nosso complexo industriall
esta localizado. A construgdio de uma empresa sélida e
capaz de tornar perene sua marca no mercado s6 acontece
com o esforco conjunto de pessoas comprometidas com a
verdade e a ética.

A sua seguranca estd em primeiro lugar e por isso € muito
importante para nés que vocé esteja atento ds normas,
regras e sinalizagoes, prevenindo acidentes. Contamos com a
sua ajuda para continuar atingindo esse objetivo.



Este manual tem a finalidade de definir os critérios de

fornecimento para a Nauterra.

Este guia permite a transparéncia nos procedimentos da
cadeia de suprimentos, no aprimoramento das relagdes
comerciais e a adogdo das melhores prdticas da cadeia
para estabelecer condigées comerciais adequadas e
proporcionar informagdes necessdrias nos pedidos de

compras de produtos e/ou servigos.




Proposito

Aproximar as pessoas de uma
alimentacdo saudavel, conservando
o melhor da natureza.

Pilares da Marca
TRADICAO PRODUTOS
E KNOW-HOW SAUDAVEIS

INOVAC}AO COMPROMISSO E
CONTINUA RESPONSABILIDADE
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NAUTERRA
Politica de Gestdo

A GDC Alimentos S.A., atuando no desenvolvimento, producdo,
armazenagem, distribuicdio e comercializagdo de alimentos e
embalagens, e comprometida com a exceléncia em seus sistemas
de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e salide
ocupacional, assume os seguintes compromissos alinhados aos
objetivos estratégicos da organizagdo.

. Atender as
Produzir e entregar aos necessidades e @
ik consumidores produtos expectativas das fg

’/-_:y que atendam aos padroes partes interessadas

de qualidade e seguranca .
004,1009% de alimentos.

Assegurar e promover a
o consulta e rggrticiga a'?rd
Atuar na protecdo colaboradores, incluindo
do Meio Ambiente {((,) Ir-gﬂg.tientmrtes, em questdes
prevenindo impactos nadas co 0.
ambientais adversos I

. por meio da prevengdio

da polui¢do, buscando SISTEMA DE GESTAO Cumprir os requisitos

a sustentabilidade. INTEGRADO legais e outros

requisitos aplicdveis.
Pr(l?ﬁorcionar condigbes de
o trabalho seguras e saudaveis

EA para prevengdo de lesGes .

S e problemas de sadde Promover a melhoria
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meio da eliminagdio dos perigos e de Gestdo Integrado.
redugdo de riscos das atividades.
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Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica tem como
objetivo formalizar, desenvolver
e conscientizar nossos Valores
e Principios, servindo de guia
para a orientagdo da conduta
profissional de todos os cola-
boradores e terceiros que fazem
partem e se relacionam com a

Nauterra.

0800 729 2549

Importante: através destes canais de comunicag¢do vocé pode
relatar qualquer questdo relacionada ao descumprimento
do Cédigo de Etica que serdo tratadas internamente pelo
responsdvel de Auditoria Interna/Compliance e encaminhadas

ao Comité de Etica.



Além disso, em nossas operagdes didrias e tomada de
decisdes, € necessdrio levar em consideragdo quatro assuntos
fundamentais:

Obtemos nossas matérias-primas da natureza e, portanto,
é essencial trabalharmos para proteger os recursos e garantir
sua sustentabilidade, pois, caso contrario, também colocamos
em risco o futuro da propria empresa.

Produzimos alimentos sauddveis que contribuem para que
pessoas do mundo todo possam obter parte dos nutrientes
que necessitam para viver de forma saudavel e equilibrada.
Devemos trabalhar para que nossos alimentos cheguem a mais
lares e sejam capazes de satisfazer as necessidades de nossos
consumidores.

Nossas marcas sdo sindnimo de qualidade e de gestdo
responsavel. Por isso, vocé precisa conservar essa imagem
e fortalecer o relacionamento de confianga com nossos
Consumidores.

Trabalhamos para nos tornar referéncia em
sustentabilidade no setor que atuamos, integrando os 10
principios que as Nagoes Unidas propdem como imprescindiveis
para uma gestdo responsdvel e que constituem o quadro de
referéncia para a definicdo da estratégio e operagdes da

Nauterra.




Principio 10 Principio 1

As empresas devem combater a corrupgéio As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo de
em todas as suas formas, inclusive extorsdo direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
e propina.

Principio 9 Principio 2

As empresas devem assegurar-

se de sua ndio participagdo em
violagdes destes direitos reconhecidos
internacionalmente.

As empresas devem incentivar
o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente
amigadveis.

Principio 3

Principio 8

As empresas devem apoiar a
liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do direito
& negociagdo coletiva.

As empresas devem desenvolver
iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.

Principio 7 Principio 4

As empresas devem a eliminagdo
de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério.

As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Principio 6 Principio 5
As empresas devem eliminar a As empresas devem a aboligdo efetiva do
discriminagdo no emprego. trabalho infantil.

M Direitos humanos M Normas laborais I Ambiente M Anticorrupgdo

Além disso, temos o compromisso de
impulsionar os objetivos de desenvolvimento:

SAODEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE

BEM-ESTAR DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

4

AGUA

INDOSTRIA,INOVAGAO CONSUMOE 1 4 VIDANA
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Relacionamento com
os Fornecedores

Os processos de selegdlo de fornecedores e prestadores de

servigos seguirdo critérios:

- De objetividade e imparcialidade e evitardo qualquer conflito

de interesses ou favoritismo.

- Exigiremos de nossos fornecedores o cumprimento exaustivo de
suas obrigagdes legais e contratuais, incluindo os compromissos
de protegdo dos direitos humanos e trabalhistas, éticos e de
sustentabilidade adquiridos mediante a assinatura do Cédigo de

Conduta.

amfori () ssc

Trade with purpose

E uma Iniciativa de Conformidade Social Empresarial BSCI

(Business Social Compliance Initiative) do. amfori.

A amfori € uma associagdio empresarial internacional para o
comércio sustentdvel, que permite ds empresas melhorar o
desempenho sustentabilidade. A Nauterra é membro da amfori
desde 2016.




Codigo de Conduta

A nossa empresa concorda em respeitar os seguintes principios
de exercer protecdo ambiental e due diligence (diligéncia devida)
em termos de direitos humanos, conforme estipulado no Cédigo de
Conduta da amfori BSCI:

A nossa empresa apoia os Principios do Cédigo de Conduta da amfori BSCl em
todas as fungSes da nossa empresa e incorpora os principios no nosso sistema.

A nossa empresa informa todos os trabalhadores sobre os seus direitos e
responsabilidades e protege os trabalhadores em linha com as aspiragées do Codigo
de Conduta da amfori BSCI.

A nossa empresa respeita o direito de os trabalhadores formarem e aderirem a
sindicatos - e de negociarem coletivamente.

PROIBIQAO DE DISCRIMINA(}AO, VIOLENCIA OU ASSEDIO

@, A nossa empresa trata todos os trabalhadores com respeito e dignidade, |garante
que os trabalhadores ndo estdo sujeitos a qualquer forma de violéncia, assédio e
+ tratamento desumano ou degradante no local de trabalho e ndo discrimina os
trabalhadores.

A nossa empresa respeita o direito de os trabalhadores receberem uma remuneracgdo
justa e trabalha de forma progressiva para o pagamento de um saldrio digno.

A nossa empresa respeita a lei relativamente ao horario de trabalho e cumpre as
referéncias internacionais quanto a determinadas excegdes.

A nossa empresa garante um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, identificando os
riscos potenciais e concretos para a sadde e a seguranga dos trabalhadores e toma
todas as medidas necessdrias para os eliminar e reduzir.



PROIBI(}Z\O DO TRABALHO INFANTIL

A nossa empresa ndo emprega, direta ou indiretamente, qualquer trabalhador abaixo
da idade minima legal.

A nossa empresa fornece protecdo especial a jovens trabalhadores de condigGes de
trabalho que sejam prejudiciais para a sua salide, seguranca, moral e desenvolvimento.

A nossa empresa ndo se envolve em, nem através dos parceiros comerciais, € cimplice
de, qualquer forma de serviddo, trabalho forgado, escravo, traficado ou ndo voluntdrio,
e cumpre os principios internacionais de recrutamento responsavel.

A nossa empresa ndo se envolve em, nem através dos parceiros comerciais, € cimplice
de, qualquer forma de serviddo, trabalho for¢ado, escravo, traficado ou ndo
voluntdrio, incluindo trabalho forcado imposto pelo estado.

A nossa empresa implementa medidas adequadas para prevenir, mitigar e remediar
impactos adversos nas comunidades envolventes, recursos naturais, clima e no
ambiente em geral.

COMPORTAMENTO EMPRESARIAL ETICO

A nossa empresa ndo participa em qualquer ato de corrupgdo, extorsdo ou desvio de
dinheiro, nem em qualquer forma de suborno.

Principios da amfori BSCI

Cumprimento Protecdo de Mecanismo de
do codigo pessoas vulnerdveis reclamacéo

EESE ENREEE ENESE

ps://www.amfori.org/content/amfori-bsci

Prezado fornecedor: ndo ofereca, presentes, pagamentos,
gratificagdes ou quaisquer outros beneficios ou vantagens ndo
justificadas, como contraprestacdio em beneficio proprio. Ndo
obstante o exposto acima, excepcionalmente podem ser dados ou
aceitos presentes de cardter simbélico, brindes.



Normas para Circulagao nas
Dependéncias com Seguranca

A Nauterra oferece condicbes seguras de trabalho para todos,
mas para isso € necessario a obrigagdo de cumprir com as normas,
regras e sinalizagoes.

Lembre-se: a sua seguranga € muito importante para nés!

Buscamos acidente zero na Nauterra. A seguir separamos algumas
informagdes fundamentais para vocé nos ajudar a prevenir
acidentes:

Esteja sempre acompanhado de um colaborador

Nauterra para acesso as areas da producdio;
- Ande! Ndo corra sob nenhum pretexto ou circunstdncia;

- Atencdo ao caminhar nas dependéncias da empresa.

Ande sempre nas calcadas e faixas de seguranga;
- E obrigatério o uso de EPI's e calgados fechados.

- Nas areas produtivas e almoxarifado ndo é permitido

@O ®® 6

uso de adornos (relégios, brincos e pulseiras).

)

continua!
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- Atengdlo ao transito interno de carrinhos hidraulicos e
empilhadeiras nas fabricas; Ndo passe atras ou na frente
da empilhadeira quando estiver em operagdo;

- Veiculos: Velocidade mdaxima permitida 10 km/h com as
Luzes de sinalizagdo e alarme sonoro de marcha ré devem
estar funcionando.

- E proibido fumar nas dependéncias da empresa.

- Ndo € permitido consumo de alimentos e bebidas nas

areas de produgdo.

- Ndo é permitido fotografar ou filmar no interior da

empresa.

- Ndo € permitido acesso e uso do aparelho celular e/ou
aparelho eletrénico nas dreas produtivas, exceto, no
caso de os aparelhos serem necessdrios para alguma

prestacdo de servico contratado pela Nauterra.

Outras informagées: Respeitar a legislacdo do palis,
particularmente no tocante ao trabalho de criangcas e
adolescentes, e cumprir as obrigacdes fiscais, tributdrias,
trabalhistas, previdenciarias e ambientais, além das

demaiis legislagdes em vigor.




Procedimento para Fazer uma
Entrega na Nauterra Alimentos

Importante: Ficar atento ds informagdes abaixo antes de sair para

entrega na Nauterra Alimentos:

As notas fiscais devem ser emitidas conforme pedido de compra e
obrigatoriamente constar o nlimero do pedido nas notas fiscais e

respeitar a data de entrega do pedido.

O fornecedor s6 podera efetuar a entrega apos o recebimento
da autorizagdo por e-mail pela Nauterra, seguindo os passos

descritos na proxima pagina.

Importante: Pedidos de compras com entregas em atraso e
ou antecipadas, ndo serdo aceitos sem estar acordado com o

solicitante/gestor da Grea antes da entrega.




No ato da emissdo da Nota Fiscal, enviar XML para o endereco
nfe.gdc@nauterra.com.br
- O XML deve obrigatoriamente conter as TAGs:

<xPed>188316</xPed>
<nltemPed>0002</nltemPed>

- Notar que o preenchimento dessa TAG deve conter:
xPed = 6 digitos (Obs: Nimero do Pedido de compras)
nltemPed = 4 digitos (Obs: Item do Pedido de compras)

- Apos o recebimento do XML pela Nauterra a empresa estara
enviando um e-mail de autorizagdio, somente apos esta devolutiva

o fornecedor deve efetuar a entrega conforme o pedido de compras.

- Ndo realizamos pagamentos via boleto, somente depodsito
bancario no vencimento conforme negociado e constante no pedido

de compras. Ndo é permitida a troca de titulos da Nauterra.

- Para as notas fiscais de servico, enviar até o dia 25 de cada més:

- PDF da nota fiscal de servicos, enviar e-mail ao solicitante/
gestor do servigo prestado.




Horario de Recebimento e
Normas Obrigatorias para
Entrega Nauterra Alimentos

Unidade Nauterra Alimentos - CNPJ: 02.279.324/0001-36

Rua Eugénio Pezzini, 500 - Bairro Cordeiros - Itajai/SC

Insumos/embalagens: das 7h30 as 12h
Indiretos/MRO: das 7h30 as 10h45 e 13h as 17h

- O caminhdo deve estar limpo, isento de sujidades, poeiras, insetos,

pragas e quaisquer outro contaminantes.

- O produto a ser entregue deve estar integro, sem sinais de

tombamento ou qualquer dano.

- O produto deve ser transportado na temperatura especificada no
rétulo, em veiculo limpo e com cobertura para protegdo de carga

(caminhdo fechado).

- A rotulagem deve estar visivel e de acordo com o produto,

identificagdo de lote e data de validade.




- A carga deve estar acompanhada de Nota Fiscal, Packing List,

Laudos, etc.

- Em caso de amostras ou lotes diferenciados, devera possuir

identificagdio adequada na carga.

- O transporte deve manter a integridade do produto e o veiculo
ndo deve transportar outras cargas que possam comprometer a

seguranca do mesmo.

- Veiculos sdo descarregados em docas com empilhadeiras
elétricas quando a carga é remontada e com paleteira elétrica
quando carga estd no chdo. (caminhdo deve suportar o peso dos

equipamentos empilhadeira 4,8 ton e paleteira 2ton).

- A Nauterra trabalha com sistema Drive in para armazenar seu
estoque. Para que possamos utilizar, € necessdrio seguir alguns

padroes:

Paletes padrdo para insumos e embalagens conforme abaixo:
(Exceto para matéria prima PEIXE).

Pallet especial 1200mm x 1200mm Pallet padrdo 1200mm x 1000mm

Obs: Caso as dimensdes ndio sejam respeitadas o pallet ndo entrard no sistema drive in.



Condicao de Paletizacgao

- Capacidade maxima de altura da carga somado com altura do
Pallet € de 1400mm. Conforme figura abalixo;

-Capacidade maxima de Peso permitida 1400kg, contando com o Pallet.

Obs: Caso as dimensdes ndlo sejam respeitadas o pallet néo entrard no sistema drive in.

A carga sobre a drea do Pallet pode ultrapassar no méximo 10mm
(Tolerancia +10mm) em cada lado do mesmo.

A foto abaixo demonstra duas condigdes (N&o Conforme e Conforme).

NC: Néo é permitido que a Dentro do padrdio: Neste

carga ultrapasse os 10mm casoacarga ndo ultrapassou

sobre a area do Pallet, os 10mm sobre a drea do

conforme seta em vermelho, Pallet, conforme seta em

indicando o problema.

vermelho, indicando o

problema.




Horario de Recebimento e
Normas Obrigatorias para
Entrega Nauterra Embalagens

Unidade Embalagens - CNPJ: 02.279.324/0020-07

Av. Pres. Castelo Branco, 640 - Bairro Salseiros - Itajai- SC

Segunda a Quinta-feira: 9h as 11h30 e 13h30 as 17h
Sexta: 8h as 11h30 e 13h as 16h

- Acima dos 50kg - Somente Carga paletizada;

- Ndio possuimos servigo de estiva para carga ou descarga manual;
- Recebimento em carretas grade baixa e ou Saider;

- Contéineres somente com equipamento BUG para descarga em doca;
- O caminhdo deve estar em condigdes mecdnicas adequadas;

- Atender a legislagdo de transito quanto documentagdio do veiculo
e do condutor.

- NGio possuimos servigo de estiva para carga ou descarga manual;

- Acima de 50Kg - material deverd ser paletizado.




Normas de Entrega e Padroes
Estabelecidos pelo Controle
de Qualidade

- Caminhdo fechado que acople na doca para descarregamento
- Caminhdes em condigGes higiénico sanitdrias adequadas

- Obrigatério laudo do fornecedor evidenciando conformidade com
especificagdo técnica aprovada.

- Ndo é permitido entrega de material do qual a mesma carga
esteja misturada com materiais de outras origens que possam

gerar risco de contaminacdo ao material.

- Seguirem a especificagdio de embalagem alinhada junto ao setor
de desenvolvimento de produtos e alinhada entre a Nauterra e
fornecedor.




Prestadores de Servicos nas
Unidades da Nauterra

Para os fornecedores que prestam servicos dentro das instalagoes
da Nauterra Alimentos, é obrigatério o envio dos documentos
abaixo, bem como a gestdo dos vencimentos, obrigatoriamente
deve estar atualizando o banco de dados da empresa, caso
haja alguma alteragdo e ou atualizag@io e documentos deve ser

enviando para o e-mail: terceiros@nauterra.com.br

Empresa:

- Cartdo CNPJ;

- Contrato Social da Empresa;

- PPRA (Programa. de Prevencdio de Risco Ambiental);

- PCMSO (Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional);
- CND (Certiddo Negativa de Débitos - INSS);

- CRF (Certificado de Regularidade FGTS)

Empregados:

- Copia da Ficha de Registro;

- Copia da CNH ou RG

- Copia CTPS (Pag. da foto, dados pessoais e registro);
- Copia ASO (Atestado Sadde Ocupacional);

- Copia da Ficha de EPI; Copia dos Certificados de Treinamentos
pertinente ds atividades a serem desenvolvidas (NR10, NR33, NR35).

- Pode haver solicitacdio de outros documentos, além dos acima
listados, a depender do servico a ser prestado”.

Lembrando que o prazo para conferéncia de documentagdio € de 48 horas.

Agendamento junto a drea solicitante a Integragdio da Seguranga do trabalho.



Avaliacao dos Fornecedores de
Insumo, Servicos e Co-Packer

E essencial a homologacdo para avaliagdo dos requisitos de
qualidade necessarios d Nauterra e dessa maneira estabelecer

parcerias através de uma relagdio de transparéncia e confianga.

O objetivo € estabelecer a sistemadtica de homologagdo e
avaliagdo de fornecedores de Materiais Diretos/Insumos (ex.
Ingredientes, embalagens e aditivos), Co-Packer e servicos de forma
a desenvolver e manter os fornecedores qualificados e alinhados

aos requisitos da Nauterra.

Os fornecedores séo avaliados através do indice de Qualidade do
Fornecedor (IQF), o qual foi desenvolvido como uma ferramenta
para medir a performance e garantir a qualidade/conformidade

do fornecimento dos insumos e servicos.

A composigdio do resultado do IQF se da através da performance
do fornecedor, envolvendo Reclamagdes, Notas de Auditoria, OTIF
e avaliagdo do servico prestado via aplicagdo de checklist, de
acordo com a categoria em que cada fornecedor se enquadra.

continua!




Os Fornecedores sdo previamente informados sobre a forma com
que serda avaliado seu desempenho através do Portal Avaliagdo de

Desempenho de Fornecedores.

Mensalmente, os fornecedores sdo notificados via e-mail com o
resultado de QF obtido no més, com base no qual as trativas séo

definidas para manutengdo do resultado e melhorias onde couber.

Além disso, os fornecedores tem total acesso ao portal de

fornecedores online, através do uso do seu login e senha.

Dividas referentes a sua avaliagdo de IQF, podem ser tiradas

através do time de Qualidade de Fornecedores.




SISTEMA DE SUPORTE A COMPRAS

TOTVS

PROTHEUS

« Sistema Gomes da Costa

« Portal de Compras
« Cotagbes/Pedido de compras.
« https://srm.paradigmabs.com.br/GDC/Default.aspx

« Plataforma utilizada para avaliagado
« Saneamento de cadastro de juridica dos contratos

produtos e servigos

) oeoersute DocuSign

« Portal da Qualidade - Medig&o de « Assinatura eletronica/digital dos contratos
fornecedores (IQF) - RNC e Plano de Agéo.
« https://gdc.softexpert.com/softexpert/login

« Anélise de risco dos fornecedores

« Inteligéncia de mercado

NAUTERRA

Este manual esta disponivel em nossos portais:
https://srm.paradigmabs.com.br/GDC/Default.aspx
https://gdc.softexpert.com/softexpert/login

https://gomesdacosta.com.br/politicas/manual-de-fornecedores/




